Regulamin sprzedazy i wysytki abonamentowej Buduj z Glowa
ONLINE

Sprzedaz i wysytka abonamentu Buduj z Gtowg online odbywa sie wg nastepujgcych zasad:
Zamowienie

1. Zamowienie na abonament zostaje przyjete po otrzymaniu wptaty za rok abonamentu z géry (tj. 4
kwartaty rocznie).

2. Na pobrang wptate Athenasoft wystawia fakture VAT z tytutu zakupu abonamentu z informacja,
ktérych kwartatéw dotyczy abonament.

3. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za rok abonamentu z géry w formie ,,pobrania” (w
szczegoblnych przypadkach w formie przelewu), tylko w sytuacji gdy dostepna jest przynajmniej jedna
z zamoéwionych edycji abonamentu.

4. Do momentu wykonania ustugi otrzymane kwoty pieniezne stanowig wptaty na poczet ustugi,
ktorej wykonanie jest odroczone w czasie. Rbwnowartos¢ pobranych wptat lub naleznych od
kontrahentéw srodkéw z tytutu abonamentu Buduj z Gtowa online, ktérych wykonanie nastgpi w
nastepnych okresach sprawozdawczych, zostaje zarachowana w wysokosci % odpowiednio na kazdy
kwartat abonamentu..

5. Klient otrzymuje najblizszg edycje abonamentu nie pdzniej, niz trzy miesigce po dacie optacenia
abonamentu.

6. Wykupienie abonamentu Buduj z Glowg nie dotyczy uaktualnien ze starszych wersji programoéw
NORMA (tj. Norma 2, Norma 3, Norma STANDARD).

Wysytka

7. Aktualizacje Buduj z Gtowg online ukazujg sie raz na kwartat (tj. 4 w ciggu roku) i dostarczane sg do
klientow przez pobranie wersji online bezposrednio z programu, najpdzniej ostatniego miesigca
kazdego kwartatu.

Reklamacja
8. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng (email).

10. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni. Jedynie reklamacje ztozone w terminie
obowigzywania kwartalnika, bedgcego przedmiotem zgtoszenia podlegajg rozpatrzeniu. Wszystkie
zgtoszenia przestane po ukazaniu sie nastepujgcego kolejno kwartalnika podlegajg odrzuceniu.



Regulamin sprzedazy i wysytki abonamentowej INTERCENBUD www

Sprzedaz i wysytka INTERCENBUDU www odbywa sie wg nastepujgcych zasad:

Zamoéwienie

1. Zamowienie na INTERCENBUD zostaje przyjete po otrzymaniu wptaty za rok dostepu z géry (tj. 4
kwartaty rocznie).

2. Na pobrang wpfate Athenasoft wystawia fakture VAT z tytutu zakupu dostepu..

3. Klient ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za rok abonamentu z géry w formie ,,pobrania” lub
»przelewu”.

Wysytka

4. Dostep do cennikdéw z zamoéwien sktadanych poprzez sklep ath.pl bedzie aktywowany w dniu
wystawienia faktury.

5. W przypadku zamdwien emailowych kody dostepu zapisywane sg na fakturze VAT. Aktywacje
dostepu nalezy wykona¢ w ciggu 7 dni od wystawienia faktury. Aktywacja po tym terminie skutkuje
skroceniem dostepu o ilo$¢ dni opdznienia.

Reklamacja
6. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng (email).

7. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni. Jedynie reklamacje ztozone w terminie
obowigzywania kwartalnika, bedacego przedmiotem zgtoszenia podlegajg rozpatrzeniu. Wszystkie
zgtoszenia przestane po ukazaniu sie nastepujgcego kolejno kwartalnika podlegajg odrzuceniu.



